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Netzwerk der Ministerien der Mitgliederstaaten flr die Diskussion, Koordinierung und
Harmonisierung der Aktivitaten zur Digitalisierung kultureller und wissenschaftlicher
Informationen in der Absicht, eine einvernehmliche européische Grundlage,
Empfehlungen und Richtlinien Uber Digitalisierung, Metadaten, Langzeitverfigbarkeit
und Erhaltung zu schaffen.

Teinehmerlander:

Projektkoordination: Italien
Teilnehmer bei Projektbeginn: Belgien, Finnland, Frankreich, Spanien, Schweden
und Grol3britannien
Weitere Teilnehmer: Bundesrepublik, Griechenland, Tschechische Republik,
Osterreich, Ungarn, Malta, Irland, Slowenien, Portugal,
Estland und Polen; Russland und Israel sind als Beobachter



Minerva (Ministerial Network for Valorising Activities in Digiti sation)

Jorn Sieglerschmidt Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wurttemberg 16.10.2004

v Ministerasl NEnwnRk for Valorising Betivities in digitisation =

LUNELVS W=

Minerva ' :
Informaiiom Sociew
.= ' Knowledge Base

-

- : Digitising Content Together

e

Abowt MIMERY &

Ahasit MIMER'Y A Pliiz
Sl by

Barinars
i
Mrorking Lreas s

HER

Ennid pEsc
Ciniwgpei B ©omdees

Fiiiiperan ani nafonal sikes om Weh
AD i bagarys:

Dl B ptiom chgciior
Evgywia

=on

Survey of nrullingpueslisnn and the uss of
cenbroled worabulsies of cultueal sites

Ir thee arnbak of Minaras Pl tha gubgoeus of
R Multibrgrialerm ahd thdEainie,. Coonckrntod
bag Frareog and Sungary, has collemed infommation
oy madtlingiesdizn of oty sebaites in
EELOpant dhunlnigd

Look #ttha fedd redclis,

. .
Tha e goal &F tha inidatres 17 8 det-up &
dustar of projacks working on the dgibyaban of
aulbara im order ko avoid duzdcaton of afforts,
arzsursge axcharae ard premabon of gaod
procice mnd repulte in » rork of crorsFerblinestion
Ak e greap.

The rmmin ohjeciver of the mkisties can b
repamiRd i ghading knoRledgs and s=changing
awmifnoE) prormoking rarubls e gmudinag,
FRpOs, Quidaling sl adooting OOt ST e d
Al aQindasl aviading dplication of sMisibes
grvd waFling oF redounies among eajecs:
rAdrding alfams tagalfiar e maxiridd tha irsacl
of e imala pregedta oraabrrg a lerge Ssemmmniy
of urers.

Sampaign For tha zzlacton of goud prachous

http://www.minervaeurope.org/

15T Prgject
nd Eh0l-A94&1

The aim of Hinerys is to create s nebrcrk of Member States’ Hinstries to discuss, comelate and harmaonies sctivibes caried cut in digiBsaton of cultursl and ecientfic
conient, for creating an agresd Furope an coernnsyon plstform, recomensndstices and guidelinea shout digibastion, noee bsdats, loneg <tsemn sccsasibiliby sed presseee s o,

home | anarch | mas | sentestus

Mgk Ares

[reazn czud}
T FoFre
[rgnricred}

Hnwalntter

HINERES bk

BSZ



Minerva (Ministerial Network for Valorising Activities in Digiti sation)

Jorn Sieglerschmidt Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wurttemberg 16.10.2004 BSZ

CORBIS / [STwek Dlrcrtnratr.- E .-"I:rJuII: IJL'I' .":'Eur'-npn- dlultlsahnn ¢ The Lun-f Pml:-lnlr.-s Inpartant Legal Hotice

l- -
w’ |15 Tweb qurk Lnks =] I |Search 15Tweh | N

EdmACH
‘o &bout 15T L work Progrsmmes | 0 Calls (L Publicatons S FRQ T S Map L Tools

Dirsctorate E - Interfaoes, Er:ncwlnr]f:n and comtant rq-chnclugin: 5 hp;lmt-:-m - Informaticn markat

Cultural Heritage

¢Europe digitisation - The Lund Frinciples

The Culural Hentage Applicabons Urek of the Infarmation Society Deecborate Seneral has onganised wich Member Stabes an oxpesets
mesting of representatives fram all countries, held in Lund on 4 Bpril 2001, The conclusions snd recommendstions oF this meeting
warg agraad ad tha Lund Principles sod devslogad imte the Lungd Action PFlan, hath of which are nos avslable in 81 EU lsnguagsd,
establisheng &n agenda Tor schons 0 be chried oul by Hember Stabes, by the Commission, and by Mamber States and Commession

jointly, The spprosch iz ranging from bottom-us invalvament of the cubural instiutions Ehemsslves, for sxampls in datesrmining cases
of bhest pradtics, o top-down iniiabivas on polides.

Lumd F:im:iEllr_r— in suInmary
The main corclusions wers that the Mamber Stakes could makes progress on the =Curope ohjschve if they;

Initiatives
2Europe digitisation - @itablishad an angaing forum fer eacedristion

supported the developing of & Eurcpean wiew on polizies and programmes
developad macharizms to promote good practice snd consistency of practice and skills devslopmant
marked in & collabarskive manner to make visible ard scoesable the dighised cdtural and scientific hentage of Europs.

The Commission could helo schisve the sZurops abjectives by

sUpEOrting COaPcination Schuibes:
enabling the cragben of cantrad of cermpatences;

- fagtaring the developrment of Sencdnarking standards for digitisation prachcas;
sncouraning & framework that weould ensbls 5 shared vision of Buropean condent,

and signling Mambsr Stabes o impross secias and swaranads far ctigand through ardancng the quality ard ysabikty of contant
snd the developrrent of models to ensble &Culbore enterprises,
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Allgemeine Ziele
ISO 9241: Ergonomic requirements for office work with vis ual display terminals —
guidance on usability
— Genauigkeit und Vollstandigkeit der ausgefiihrten Funktionen (effectiveness)
— Wirksamkeit angesichts verfligbarer Ressourcen (efficiency)
— Zufriedenheit (satisfaction)

— Bericksichtigung der Nutzerumgebung (context of use)

— nutzerzentriert durch bestandigen Evaluationsprozef3
(user centered (ISO/Draft International Standard 13407))

Bedienbarkeit (usability)

— Offensichtlichkeit und Erkennbarkeit der Leistungen (visibility)
— Erscheinungsbild soll erwartbare Leistungen bringen (affordance)

— Ausfunremg gines Kommandos soll erwartbare Lelsfl'J'rrg'bf-ingen.gnatural mapping)

.“‘—"Reduzierung der angebotenen Mdglichkeiten fur eine Aktion, um d?é'n_
*.,. Verstandlichkeit zu erhdhen (constraints) o

.....

— Anpassung an, Erfahrung und Wissen der Nutzer/innen.(@onc‘éb'tﬁal models)

L4
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a. Internetseiten seit Beginn der 90er Jahre zunehm  end Ublich: Bemu-
hungen der CIDOC bereits seit 1995 in der Multimedia  Working Group

b. Portale: Zusatzliche Angebote

c. Probleme: 1. Finanzierung des laufenden Betriebe s
(Erweiterung, Unterhaltung: CMS)

2. nutzerorientierte Forschung
d. Qualitatskontrolle: Museen und Authentizitat
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Eine Qualitatswebsite muf3
deutlich sein und klar die fur die Unterhaltung der Seite
Verantwortlichen und ihren Zweck benennen;

die Inhalte sinnvoll auswahlen, digitalisieren, prasentieren
und Uberprifen, um einen effektiven Nutzen zu bringen;

Richtlinien haben flr die angemessene Aktualisierung und
laufende Uberarbeitung;

fur alle ohne Ricksicht auf Behinderungen hinsichtlich Navi-
gation, Inhalt und interaktiven Elementen zuganglich sein;

Nutzerwiinsche berticksichtigen und durch Evaluation die
Relevanz der Information und die Zuganglichkeit sicherstellen;

interaktiv sein und zumindest Ruckfragemdglichkeiten er6ffnen,
auch Informationsaustausch und Diskussionforen anbieten;

moglichst in mehr als einer Sprache zuganglich sein,
zumindest in einem geringen Umfang;

kompatibel mit anderen kulturspezifischen Netzwerken sein, um
die nutzerrelevanten Informationen und Dienste bereitzustellen

Berlicksichtigung der rechtlichen Fragen wie Urheberrecht, Per-
sonlichkeitsschutz und Nutzung der angebotenen Informationen

1. transparent

2. effective

3. maintained
4.accessible

5. user-centred
6. responsive

7. multi-linguality
8. interorperable

9. managed

BSZ
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Eine Qualitatswebsite muf3

Richtlinien und Standards fur die langfristige Zuganglichkeit

und die Langzeitarchivierung beriicksichtigen. 10. preserved
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Kriterien fur Bedienbarkeit

— Erkennbarkeit als cultural web application (CWA) durch klare Struktur und gute
Qualitat

* Nutzer/innen mussen erkennen konnen, was eine kulturelle Institution leistet, um
Vertrauen in diese Art der Institution und damit ein positives Image zu schaffen.

 Klare Information tber die inhaltliche Verantwortlichkeit insgesamt und flr einzelne
Seiten.

 Stellungnahme zur Berticksichtigung von Urheberrechten
 Stellungnahme zur Werbung, soweit solche flr die Finanzierung der Seite
notwendig ist.
— Erkennbare Ziele der Seite
« Zielformulierung: Was bietet die Seite und an wen wendet sie sich.
* Impressum und Mdoglichkeiten der Kontaktaufnahme mit inhaltlich Verantwortlichen.
* Information Uber Aktualitat des Inhalts.
» Technische Informationen, z. B. Gber die Grol3e von Dokumenten.

— Allgemeines Erscheinungsbild
* Angemessenheit der Gruppierung und Hierarchisierung der Inhalte.

 Klare Hinweise (Text, Bild) auf Organisation der Seite, z. B. durch eine Seiten-
ubersicht.
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— Qualitatskriterien
» Konsistenz (consistency): gleiche Funktionen und Inhalte sollen gleich aussehen.
o Validitat (currency): Zuverlassigkeit der fachlichen Information.
* Vollstandigkeit (completeness): anbieter- und nutzerspezifische Definition.
 Verstandlichkeit (comprehensiveness): nutzerangemessene Sprache und Navigation.
 Kirze (conciseness): angemessene Kirze der Texte.
» Anreicherung (richness): Angebot zusatzlicher Informationen, so sinnvoll.
» Vernunftiger Medieneinsatz (soundness of dynamic media)
» Mehrsprachigkeit (multilingualism)
» Genauigkeit (accuracy): grammatikalische und semantische Prazision
* Quellen und Verantwortlichkeit (authority and responsibility)
« Objektivitat (objectivity)
 Einzigartigkeit (uniqueness): Originalitdt und Eigenart der Information.
— Prasentation der Inhalte
» Funktionale Gesamtgestaltung
» Funktionale gestalterische Elemente
* Funktionale multimediale Elemente
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— Navigation
» Weiterfiihrende links mussen aktuell und vollstandig sein.
 Klare Ruckfiihrung zu bereits besuchten Seiten.
» Sicherheit Uber die gerade genutzte Umgebung
 Klare Bedienbarkeit der Medienangebote.
— Suchmadglichkeiten



