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Auftrag: 
Erstellen einer Datenbank mit ViFlow unter 

Einbeziehung folgender Aspekte:
● Prozessoptimierung
● IT - gestützte Dienst- und Geschäftsordnung 
(DGO) erstellen 
● idealtypische und realitätsnahe Darstellung der 
musealen Kernprozesse Ausstellen/Vermitteln, 
Bewahren, Dokumentieren/Forschen, Sammeln
● Grundlage für Wissensmanagement schaffen



  

Quellen
● Befragung der Mitarbeiter 
● Museologische Fachliteratur 
● DGO, Stärke- und Ausrüstungsnachweis 

(STAN), Zentrale Dienstverordnungen (ZDv) 
● Richtlinien für Museen (Deutscher 

Museumsbund, ICOM)
● Know-how



  

Ziele
● Informationen anbieten, z.B. neue Mitarbeiter 

besser einbinden und informieren
● Intern reibungslosere Abläufe durch mehr 

Transparenz schaffen, z.B. Kompetenzen und 
Rollen klären

● Unterstützung der Personalplanung, z.B. bei 
Engpässen und bei Neubesetzung

● Das Museum strukturell weiterentwickeln  und 
„Ordnung schaffen“ 



  

Wie funktioniert ViFlow? 
● ViFlow strukturiert die 

Datenbank in Prozesse, 
Daten und Bereiche

● ViFlow nutzt das 
Modellierungstool 
Microsoft Visio zur 
Visualisierung der 
Prozesse

● Die Datenbank kann nur 
von Mitarbeitern, denen 
ViFlow zur Verfügung 
steht, bearbeitet werden

● In einem Web-Modell 
werden Prozesse 
veröffentlicht 

● Über das Web-Modell 
können alle Mitarbeiter 
Informationen abrufen 



  

ViFlow-Screenshots

Prozessdarstellung auf der Datenbank



  



  



  



  



  



  



  


