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TRUTZIG 
war gestern

Barrierefrei 
durch die Burg Posterstein



1)  Wer sind wir?
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 Träger: 
Museumsverein Burg Posterstein e.V.

 Eigentümer: 
Landkreis Altenburger Land

 Kulturgeschichtliches Museum 
des Landkreises Altenburger Land

 Dauerausstellung: Regionalgeschichte, 
Salonkultur, „Die Kinderburg“

 3-5 Sonderausstellungen pro Jahr

 Ritterspiele, Veranstaltungen, 
Museumspädagogik, Ferienprogramme, 
Kindergeburtstage, Hochzeiten, ... 

Das Museum Burg Posterstein:
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 Besucher: rund 20.000

 davon: etwa 5000 Kinder und Jugendliche; 

davon: 70 Schulklassen mit etwa 1200 
Teilnehmern

 Website & Blog: 700.000 Visits jährlich

 Google Business: 155.000 
Suchanfragen/Quartal

 Twitter: 3600 Follower

 Facebook: 1600 Likes, 1800 Abos

 Instagram: 10.100 Follower

 Im Digitalen kontinuierlich steigende 
Besucherzahlen, vor Ort seit 1990 stabile 
Besucherzahlen trotz demografischem     

Wandel

Besucherzahlen
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2) Wen wollen wir erreichen?
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1. Wiederholungsbesucher 

2. Autobahnschild 

3. Internet/Social Media

4. Veranstaltungen/Sonderschau

5. Kinderveranstaltung 

6. Reisegruppen 

7. Empfehlung 

8. Zeitung/Zeitschriften 

9. Urlaub in der Region 

10. Empfehlung durch Gaststätten

Tägliche Besucherbefragung seit 2016

Besuchsgrund?

Woher?

Thüringen

Sachsen

Sachsen-Anhalt

Bayern

Berlin

Gera

Altenburg 

Schmölln

Leipzig

Dresden

© Marlene Hofmann @ Museum Burg Posterstein 2021
burg-posterstein.de | blog.burg-posterstein.de

Twitter: @MH_TextWeb @burgposterstein



 Unser Konzept ist auf Langfristigkeit ausgerichtet. 

 Wir denken die Aufgabenbereiche des Museums 
(sammeln, bewahren, forschen, ausstellen, vermitteln) 
immer digital und analog.

 Öffentlichkeitsarbeit und Kulturmarketing werden im 
Museumskonzept mitgedacht. 

 Pressearbeit und Vermittlung werden zusammen gedacht.
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„Unsere Vermittlungsangebote richten sich 
gleichermaßen an Besucher vor Ort, 
einheimische Gäste wie Touristen, und 
digitale Besucher, die sich über die 
verfügbaren Onlineinformationen 
weiterbilden.“ 

Wir versuchen eine breite Zielgruppe 
anzusprechen von Kitas und Schulen über 
Familien bis zu Einzelbesuchern.

Konzept nachlesen: burg-posterstein.de/startseite-museum/konzept/



„Das Vermittlungs- und Ausstellungskonzept 
zielt digital und vor Ort darauf ab, durch 
unterschiedliche Strategien eine möglichst 
breite Besuchergruppe anzusprechen. Es 
wird eine Interaktion mit dem Besucher 
angestrebt und auf unterhaltsame 
Wissensvermittlung gesetzt, sowohl online 
als auch vor Ort. Wir sind der Meinung, 

dass unser Bildungsauftrag nicht auf der 

Burgbrücke endet, sondern auch im 

virtuellen Raum weiter besteht.“

Konzept nachlesen: burg-posterstein.de/startseite-museum/konzept/



burg-posterstein.de/startseite-museum/konzept/
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3) Barrieren abbauen
im WWW und vor Ort
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Barrierefrei im WWW
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 Websites und Apps öffentlicher Einrichtungen sollen nach 
EU-Richtlinie 2016/2102 barrierefrei sein

 In Thüringen setzt das Thüringer Gesetz über den 
barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen 
Anwendungen öffentlicher Stellen (ThürBarrWebG) diese 
Richtlinie um, es gibt eine Überwachungsstelle dafür

 Unabhängig davon möchten wir ohnehin, dass unsere 
Webangebote einfach zu bedienen und zu verstehen sind, 
Inhalte vermitteln wir online wie offline auf möglichst viele 
unterschiedliche Arten



Barrierefrei im WWW
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Barrierefrei im WWW
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 2020: Überarbeitung der Website mit Förderung durch 
Bundesförderung Neustart, Sofort-Programm für Corona-
bedingte Investitionen im Kulturbereich

 Responsiv

 Größere, kontrastreiche Schrift; Möglichkeit das Layout von 
hell zu dunkel zu wechseln

 mehr Video-Inhalte – wir bemühen uns um Untertexte

 Hinzufügen von ALT-Beschreibungen zu Bildern und 
Überarbeitung der Struktur der Überschriften und 
Zwischenüberschriften zur Verbesserung der maschinellen 
Lesbarkeit (z.B. für Sehbehinderte)



Barrierefrei im WWW
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Barrierefrei im WWW
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 Leichte Sprache für Menschen mit kognitiven 
Einschränkungen – wir haben uns entschieden, die 
wichtigsten Ausstellungsthemen in leichte Sprache 
übersetzen zu lassen: 

 Das Museum (Überblick: Ausstellungen, Aufgaben)

 Burggeschichte 

 Europäische Salongeschichte 
(Herzogin von Kurland, Minister von Thümmel)

 Familien-Ausstellung „Die Kinderburg“

Übersetzung & Prüfung durch 1 Person mit Lernschwierigkeiten: 
leicht gesagt – Agentur für leichte Sprache



Barrierefrei im WWW
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Link: burg-posterstein.de/leichte-sprache/



Barrierefrei im WWW
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 Videos in Gebärdensprache für Gehörlose – wir haben uns 
entschieden, die wichtigsten Ausstellungsthemen in 
Gebärdensprache übersetzen zu lassen: 

 Kurz-Portrait: Das Museum Burg Posterstein

 Burggeschichte: 800 Jahre Burg Posterstein

 Die bedeutendsten Burgherrn: Die Pflugke

 Europäische Salongeschichte im Museum Burg Posterstein

 Der Minister unter der 1000jährigen Eiche: Hans Wilhelm von 
Thümmel

 Altenburger Bauern auf den Spuren Alexander von Humboldts

 Die Familien-Ausstellung: Die Kinderburg

Übersetzung: Produktion: Skarabee-Studio, Köln & Spectrum 11, München



Barrierefrei im WWW
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Link: burg-posterstein.de/leichte-sprache/



Barrierefrei im WWW
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 Unser Podcast „LeseZEIT auf Burg Posterstein“

 Zum anhören UND nachlesen

 Manchmal auch vorab LIVE im Museum

blog.burg-posterstein.de/lesezeit/

Podcast: #LeseZEIT

Unter der Überschrift „LeseZEIT auf Burg 
Posterstein“ lassen wir historische 

Persönlichkeiten und Quellen aus der 
Zeitgeschichte zu Wort kommen.



Barrierefrei im WWW
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 #Kinderburg-Blog: Geschichte kurz & knapp

 Kurz & einfach beantwortete Kinderfragen

 Kurze Erklärvideos zur Geschichte

 Spiele, Bastelangebote

Link: blog.burg-posterstein.de/kinderburg/

FUN-FACT:

Unter den Top 10 
meistgeklickten Blogposts im 
letzten Jahr waren 5 Themen 

des Kinderburg-Blogs.



Barrierefrei im WWW
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 ALT-Beschreibung gibt es auch in sozialen Netzwerken

 z.B. bei Instagram, Twitter, Facebook

Link: blog.burg-posterstein.de/kinderburg/



Barrierefrei im Museum
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 Die 800 Jahre alte Burg ist im 
Moment nicht barrierefrei 
zugänglich



Barrierefrei im Museum
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 Bis 2024 soll der in den 1950er Jahren abgerissene Nordflügel der Burg 
wieder aufgebaut werden 
= das größte Bauvorhaben an der Burg seit 300 Jahren

 Zu 75 % vom Freistaat Thüringen gefördert – im Zuge dessen sollen die 
Ausstellungen und die Sanitärräume barrierefrei zugänglich gemacht 
werden



Barrierefrei im Museum
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 Aktuelle Struktur der Ausstellungen: wir bieten den Besucher*innen 
möglichst viele verschiedene Wege, um in die Inhalte einzusteigen:

 Kurze Zusammenfassungen, längere Vertiefungstexte

 Zusammenfassung auf Englisch (in den neu überarbeiteten 
Ausstellungsbereichen)

 Video- und Hör-Angebote



Barrierefrei im Museum
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 Leichte Sprache und 
Gebärdensprache auf dem 
Touchscreen in der neu 
überarbeiteten 
Dauerausstellung 
Europäische Salongeschichte



Barrierefrei im Museum
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 Video- und Hörangebote für 
Kinder und Erwachsene



Barrierefrei im Museum
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 Ausgewählte Dinge zum 
Anfassen



Barrierefrei im Museum
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Familien-Ausstellung, die von 
Kindern gestellte Fragen 

beantwortet und sich als eigene 
Ebene durch die gesamte 

Ausstellung zieht. 

Dazu passend: 
- Kindergeburtstage
- Ferienprogramme

- Angebote für Kitas und 
Schulklassen

- Veranstaltungen für Familien



Barrierefrei im Museum
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Familien-Rabatt für 
„klassische Familie“ 
mit 2 Erwachsenen,

Aber auch für „Mini-Familie“ 
1 Erwachsener + Kinder

Mehrkind-Familienfreundlich:
Anzahl der mitgebrachten 
Kinder unter 18 Jahren ist 

egal, der Preis ist der gleiche



Barrierefrei im Museum
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LEARNINGS:

- Wir sind ein kleines Museum mit 
kleinem Budget – wir können uns 
nur schrittweise vorarbeiten, nach 
Priorität der Themen – es ist ein 

Prozess
- Wir können Inhalte nicht auslagern 

– z.B. bei Leichter Sprache, denn 
es erfordert eine enge Abstimmung 

mit dem Übersetzungsbüro
- Einen niederschwelligen Einstieg zu 

unseren Inhalten zu finden, gehört 
zum Konzept

Vielen
Dank
fürs 
Zuhören!


